El futuro Cancilleria
es de todos Embajada de Colombia

en Esmeraldas

Ruta de Atencion para Mujeres
Victimas de Violencia

Consulado de Colombia en Esmeraldas

LINEAS DE ATENCION TELEFONICA Y LINKS DE ACCESO A LA
INFORMACION

LINEA DE EMERGENCIA ECU 911

SERVICIO

INTEGRADO
DE SEGURIDAD
UPC EL ARENAL 1
Jefatura de Policia - Direccion: Av. JonhF. Kennedy y Puerto Rico,

referencia: dentro de la Autoridad Portuaria de Esmeraldas. Teléfono 096
997 3559-Abierto 24 horas

UPC SANTA MARTHA 1

Jefatura de Policia- Direccién 10 de agosto y malecdn a lado del jardin de
infantes Emiliano Estupifian, barrio la costefita. - Teléfono 096731217
-abierto 24 horas
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Fiscalia de Esmeraldas Direccion Manuela Cainizares, Esmeraldas.
Teléfono (06)272-688

Junta Cantonal de Proteccion de Derechos
Direccion: Bolivar y 9 de Octubre
Teléfonos: 062715022-2721341

Policia Especializada en Nifos y Niitas (DINAPEN)
Direccion: Sector La Propicia #1 Frente al Batallon de Infanteria 101

Cuerpo de Bomberos
Direccion: Olmedo y 9 de Octubre esquina
Teléefono: 062723757

Unidades Judiciales Fiscalia de Esmeraldas
Direccion: Manuela Cafizares entre Malecon y Bolivar
Propicia #1 a lado de la Policia Nacional, junto al UVC
Teléefono: 062726885

Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES)
Direccion: Bolivar entre Rocafuerte y Juan Montalvo

Instituto de Nihos y la Familia (INFA)
Direccion: Bolivar y 9 de Octubre
Teléfono: 2725615

Unidad Judicial de la Mujer y La Familia
Direccion: Pichincha entre Malecon y Av. Libertad frente a la SIDEN

Foro Permanente de la Mujer y la Familia
Direccion: Propicia #1 Chamera
Teléefono: 0981383463

Partimos refiriendo que toda unidad de servicio médico dependiente del
MSP en caso de receptar casos con personas violentadas fisicas, sexual o
psicologicamente, pueden hacer derivacion de estos casos a las Unidades
Judiciales competentes, las denuncias o unidad oficial encargada de estos
casos es la Unidad de la Mujer y la Familia.

Las denuncias se pueden realizar en el Ecu 911, en las (UPC) Juzgados de

Familia, Fiscalia de Esmeraldas, o cualquier entidad de Ministerio Publico.

Il. RECOMENDACIONES GENERALES, MEDIDAS DE PREVENCION,
PROTECCION Y ACCESO A LA JUSTICIA.

RECOMENDACIONES GENERALES:

* No sentir temor ni pena de contar a familiares y amigos la situacion
presentada. Su apoyo sera fundamental.
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* Es importante hacer la denuncia correspondiente ante las UPC, Juzgados
de Familia, Fiscalia, Juntas cantonales de proteccion de derechos.

» cada vez que se presente un episodio de violencia, acudir a instituciones
que puedan prestar apoyo social y/o emocional (Ej. Juzgados contra la
violencia, Fiscalias. Unidades de Policia Comunitaria, Juntas cantonales de
proteccion de derechos, etc.)

« Solicitar las medidas de proteccion que la ley establece, entre estas:
Prohibicion a la persona procesada de concurrir a determinados lugares o
reuniones. Prohibicion a la persona procesada de acercarse a la victima,
testigos y a determinadas personas, en cualquier lugar donde se
encuentren. Prohibicion a la persona procesada de realizar actos de
persecucion o de intimidacion a la victima o a miembros del nucleo familiar
por si mismo o a través de terceros. Extension de una boleta de auxilio a
favor de la victima o de miembros del nucleo familiar en el caso de
violencia contra la mujer o miembros del nucleo familiar. Orden de salida
de la persona procesada de la vivienda o morada, si la convivencia implica
un riesgo para la seguridad fisica, psiquica o sexual de la victima o testigo.

* Reintegro al domicilio a la victima o testigo y salida simultanea de la
persona procesada, cuando se trate de una vivienda comun y sea necesario
proteger la integridad personal de estos. Privacion a la persona procesada
de la custodia de la victima nifa, nihlo o adolescente o persona con
discapacidad y en caso de ser necesario nombramiento a una persona
idonea como su tutora, tutor o curadora o curador, de acuerdo con las
normas especializadas en nifiez y adolescencia o el derecho civil, segun
corresponda. Suspension del permiso de tenencia o porte de armas de la
persona procesada si lo tiene o retencion de las mismas. Ordenar el
tratamiento respectivo al que deben someterse la persona procesada o la
victima y sus hijos menores de dieciocho afios, si es el caso

» Llamar gratuitamente al 911 para recibir orientacién sobre como manejar
la situacion dependiendo de cada caso. Toda la informacion entregada
sera confidencial.

« Asistir a los juzgados de la familia, fiscalias, Unidades de Policia
Comunitaria y Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos para recibir

atencion psicologica, social y apoyo juridico.

* Identificar las organizaciones de la comunidad que puedan brindar apoyo,
asistencia y educacion.

MEDIDAS DE PREVENCION
« Comentar a su familia u otras personas cercanas (amigos, vecinos), la
situacion que esta viviendo, ya que ellos pueden ser agentes claves para su

proteccion.

» Tener planificado el lugar donde puede llegar en caso de emergencia.
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» Conversar con sus familiares o amigos la posibilidad de ser recibida/o en
caso de emergencia.

* Informar a su empleador de la situaciéon que esta viviendo, de modo que
puedan evitar el ingreso del agresor a su trabajo.

* Registrar o grabar cualquier forma de hostigamiento hacia usted de parte
del agresor tales como llamadas telefonicas, mensajes o correos
electronicos recurrentes o intimidantes.

* Tener disponible los teléfonos de las UPC y demas organismos de auxilio,
los cuales es recomendable conocerlos de memoria o programarlo en el
celular, incluso con modalidad de marcaciéon rapida (una sola tecla
preasignada).

* Cambiar las cerraduras o chapas de las puertas de acceso, si por una
medida de protecciéon o en forma voluntaria el agresor se ha alejado o
cambiado del hogar comun.

» Tener identificados los lugares de la casa que son mas seguros. Considere
gue esos espacios tengan puertas o ventanas para poder escapar o repeler
una agresion y donde el agresor no tenga acceso a elementos que puedan
ser utilizados para causar dafo fisico.

* No usar armas en defensa propia.

» Tener a disposicion, en lo posible, cierta cantidad de dinero para poder
autofinanciarse algunos dias.

» Tener siempre con usted documentacion de identificacion.

* No informar al agresor/a el lugar donde esta viviendo y manejar esta
informacion con reserva.

PROTECCION Y ACCESO A LA JUSTICIA

1. MEDIDAS DE PROTECCION QUE ENTREGA LA FISCALIA
» Activacion del botdn de panico

» Reforzamiento de la seguridad del domicilio.

* Cambio temporal o definitivo de domicilio.

» Contacto telefdénico prioritario con la policia.

* Rondas policiales periodicas por parte de la policia en el lugar que se
ubica la victima

* Recibir denuncias escritas o verbales en los delitos en los que procede el
ejercicio publico de la accion.
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* Recibir las versiones de la victima y de las personas que presenciaron los
hechos o de aquellas a quienes les conste algun dato sobre el hecho o sus
autores.

» Solicitar a la o al juzgador, en los casos y con las solemnidades y
formalidades previstas en este Coddigo, la recepcion de los testimonios
anticipados aplicando los principios de inmediacion y contradiccion, asi
como de las victimas de delitos contra la integridad sexual y reproductiva,
trata de personas y violencia contra la mujer o miembros del nucleo
familiar.

» Solicitar a la o al juzgador que dicte las medidas cautelares y de
proteccion que considere oportunas para la defensa de las victimas y el
restablecimiento del derecho. Igualmente podra pedir la revocatoria o
cesacion de dichas medidas cuando estime que la investigacion practicada
ha permitido desvanecer los indicios que las motivaron.

2. MEDIDAS CUATELARES QUE PUEDE DECRETAR EL JUEZ Art. 558 COIP

* Prohibicion a la persona procesada de concurrir a determinados lugares
O reuniones.

* Prohibicion a la persona procesada de acercarse a la victima, testigos y a
determinadas personas, en cualquier lugar donde se encuentren.

* Prohibicion a la persona procesada de realizar actos de persecucion o de
intimidacion a la victima o a miembros del nucleo familiar por si mismo o
a traveés de terceros.

« Extension de una boleta de auxilio a favor de la victima o de miembros
del nucleo familiar en el caso de violencia contra la mujer o miembros del
nucleo familiar.

* Orden de salida de la persona procesada de la vivienda o morada, si la
convivencia implica un riesgo para la seguridad fisica, psiquica o sexual de
la victima o testigo.

* Reintegro al domicilio a la victima o testigo y salida simultanea de la
persona procesada, cuando se trate de una vivienda comun y sea necesario
proteger la integridad personal de estos.

* Privacion a la persona procesada de la custodia de la victima nifia, nifio o
adolescente o persona con discapacidad y en caso de ser necesario
nombramiento a una persona idénea como su tutora, tutor o curadora o
curador, de acuerdo con las normas especializadas en nifiez y adolescencia
o el derecho civil, segun corresponda.

* Suspension del permiso de tenencia o porte de armas de la persona
procesada si lo tiene o retencion de las mismas.
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* Ordenar el tratamiento respectivo al que deben someterse la persona
procesada o la victima y sus hijos menores de dieciocho afios, si es el caso.

» Suspensién inmediata de la actividad contaminante o que se encuentra
afectando al ambiente cuando existe riesgo de dafo para las personas,
ecosistemas, animales o a la naturaleza, sin perjuicio de lo que puede
ordenar la autoridad competente en materia ambiental.

» Orden de desalojo, para impedir invasiones o asentamientos ilegales, para
lo cual se debera contar con el auxilio de la fuerza publica.

Los miembros de la Policia Nacional deberan dispensar auxilio, proteger y
transportar a las victimas de violencia contra la mujer o miembros del
nucleo familiar y elaborar el parte del caso que sera remitido dentro de las
veinticuatro horas siguientes a la autoridad competente.

ACCESO A LA JUSTICIA.

« Denuncia y atencién primaria bajo el actual panorama normativo e
institucional, la mujer victima de Violencia Intrafamiliar (VIF) cuenta con
diversas vias para obtener atencion, proteccion y reparacién. En términos
generales, el proceso se iniciara con una denuncia ante un dérgano
facultado para recibirla, y ésta conducira a la apertura de una causa judicial
ante los Juzgados de Familia o Penales, segun si el acto de VIF reviste
caracteristicas de delito o no.

» Sobre elingreso de las causas de violencia intrafamiliar no constitutiva de
delitos la recibe los Juzgados de Familia la primera atencion se realiza por
dos vias derivacién o mediante la atencién presencial de la unidad de
atencion al publico en los Juzgados, llamada también “demanda
espontanea” y registrada como “demanda” o “denuncia oral”.

* En caso de que la denuncia sea presentada ante los Juzgados de Familia,
dependiendo de las caracteristicas de la misma, podra realizarse una
primera audiencia de emergencia o directamente se citara a dentro de un
breve plazo a la primera audiencia del juicio.

» Aquellas mujeres que acuden presencialmente a presentar denuncias o
denuncias ante los Juzgados de Familia son en general entrevistadas por
los trabajadores sociales y/o psicologos.

* Si las denuncias son recibidas por la Policia, las victimas seran derivadas
a la Fiscalia o a los Juzgados de Familia, dependiendo de si los hechos se
consideran constitutivos de delito o contravenciones.
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Ill. DATOS DE AUTORIDADES COMPETENTES Y DE ORGANIZACION

>> GUBERNAMENTALES Y NO GUBERNAMENTALES QUE ATIENDEN A
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA O DE VULNERABILIDAD,
PROVINCIA DE ESMERALDAS.

CANTON ATACAMES

* Nombre Centro: Fiscalia Multicompetente

Ejecutor: El estado

Cobertura Territorial: Cantén Atacames

Direccion: Av. Jorge Estupifian Tello

Tipo de Atencion: presencial

Horario de Atencion Presencial: De 08HO0O0 a 17H00

Email: soportenmg@fiscalia.gob.ec y ventanillaesmeraldas@fiscalia.gob.ec

* Nombre Centro: Juzgado Multicompetente

Ejecutor: El estado

Cobertura Territorial: Cantén Atacames

Direccion: Sector Coco Bamba Via Atacames 100 A Metros Del Municipio
Tipo de Atencion: presencial

Horario de Atencion Presencial: De 08HO0O0 a 17H00

Email: Mirtha.ofa@funcionjudicial.gob.ec

* Nombre Centro: Junta Cantonal de Proteccion de Derechos
Ejecutor: GADME

Cobertura Territorial: Cantéon Atacames

Direccion: Av. Principal Sector Cocobamba

Tipo de Atencion: presencial

Horario de Atencion Presencial: De 08H00 a 17HOO

Teléfono: 06) 276-0388

CANTON MUISNE

* Nombre Centro: Fiscalia Multicompetente
Ejecutor: El estado

Cobertura Territorial: Cantén Muisne

Direccion: Av. Isidro Ayora

Tipo de Atencion: presencial

Horario de Atencion Presencial: De 08HO0O0 a 17H00
Email: soportenmg@fiscalia.gob.ec

y ventanillaesmeraldas@fiscalia.gob.ec

* Nombre Centro: Juzgado Multicompetente
Ejecutor: El estado

Cobertura Territorial: Cantén Muisne

Direccion: Calle 5 de Agosto y Isidro Ayora

Tipo de Atencion: presencial

Horario de Atencion Presencial: De 08HO0O0 a 17H00
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* Nombre Centro: Junta Cantonal de Proteccion de Derechos
Ejecutor: GADME

Cobertura Territorial: Cantdon Muisne

Direccion: Calle Isidro Ayora y Vargas

Tipo de Atencion: presencial

Horario de Atencion Presencial: De 08H00 a 17H00

Teléfono: 062480286

Email: consejodeproteccion@gadmuisne.go.ec

CANTON QUININDE

* Nombre Centro: Fiscalia Multicompetente

Ejecutor: El estado

Cobertura Territorial: Canton Quinindé

Direccion: Av. 5 de Agosto y Calle Callejon B

Tipo de Atencion: presencial

Horario de Atencidon Presencial: De 08H00 a 17H00

Email: soportenmg@fiscalia.gob.ec y ventanillaesmeraldas@fiscalia.gob.ec

e Nombre Centro: Juzgado Multicompetente
Ejecutor: El estado

Cobertura Territorial: Canton Quinindé

Direccion: 6 De Diciembre Y Cipriano Quinteros
Tipo de Atencion: presencial

Horario de Atencidon Presencial: De 08H00 a 17H00
Email: Karina.cevallos@funcionjudicial.gb.ec

* Nombre Centro: Junta Cantonal de Proteccion de Derechos
Ejecutor: GADME

Cobertura Territorial: Canton Quinindé

Direccion: Av. 5 de Agosto y Jimy Anchico

Tipo de Atencion: presencial

Horario de Atencidon Presencial: De 08H00 a 17H00

CANTON RIO VERDE

* Nombre Centro: Comisaria de Policia

Ejecutor: El estado

Cobertura Territorial: Cantén Rio verde

Direccion: Via Principal referencia Parada de Buses.
Tipo de Atencion: presencial

Horario de Atencion Presencial: De 08H00 a 17HO0O:

CANTON ELOY ALFARO

* Nombre Centro: Fiscalia Multicompetente
Ejecutor: El estado

Cobertura Territorial: Canton Eloy Alfaro
Direccion: Calle Rio verde y Concepcion
Tipo de Atencion: presencial
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Horario de Atencidon Presencial: De 08H00 a 17H00
Teléfono:0980524480 secretario
Email: soportenmg@fiscalia.gob.ec y ventanillaesmeraldas@fiscalia.gob.ec

* Nombre Centro: Juzgado Multicompetente
Ejecutor: El estado

Cobertura Territoritorial: Canton Eloy Alfaro
Direccion: Calle Rioverde y Concepcidon

Tipo de Atencion: presencial

Horario de Atencidon Presencial: De 08H00 a 17H00
Email: julio.montafio@funcionjudicial.gob.ec

* Nombre Centro: Junta Cantonal de Proteccion de Derechos
Ejecutor: GADME

Cobertura Territorial: Canton Eloy Alfaro

Direccion: 23 de Noviembre y Malecon

Tipo de Atencion: presencial

Horario de Atencidon Presencial: De 08H00 a 17H00

CANTON SAN LORENZO

* Nombre Centro: Fiscalia Multicompetente

Ejecutor: El estado

Cobertura Territorial: Canton San Lorenzo

Direccion: Calle Eloy Alfaro, Barrio las Mercedes

Tipo de Atencion: presencial

Horario de Atencidon Presencial: De 08H00 a 17H00

Email: soportenmg@fiscalia.gob.ec y ventanillaesmeraldas@fiscalia.gob.ec

* Nombre Centro: Juzgado Multicompetente

Ejecutor: El estado

Cobertura Territorial: Canton San Lorenzo

Direccion: Av. Imbabura entre 10 de Agosto y Eloy Alfaro ,Referencia Parque
de la Madre

Tipo de Atencion: presencial

Horario de Atencidon Presencial: De 08H00 a 17H00

Email: Enorica.Coroso@funcionjudicial.gob.ec

e Nombre Centro: Junta Cantonal de Proteccion de Derechos

Ejecutor: GADME

Cobertura Territorial: Cantdn San Lorenzo

Direccion: Edificio Municipal Av. De 10 de Agosto frente al Parque Simodn
Bolivar

Tipo de Atencion: presencial

Horario de Atencion Presencial: De 08H00 a 17HO0O:

Violencia de geénero, en especial en nifias, adolescentes y mujeres.

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2010 hace explicita las garantias a una
vida sin violencia, de igual manera el acceso a las justicia en varios
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objetivos y metas, las mismas que se explicita en el afio 2006 con el Plan
Nacional para combatir la trata, explotacion sexual, laboral, entre otros
medios de explotacion de personas especialmente en Mujeres, nifios, nifias
y adolescentes, declarado asi como Politica del Estado, la Erradicacién de
la Violencia de género, con el amparo de la ley y la Constitucién del Estado.

En base a esto se determind segun datos estadisticos que la violencia de
produce en todas las clases grupos étnicos y sociales, donde mas

afectadas son las indigenas.

Cuadro 1
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> > DISPOSICIONES Y RESPALDOS EN EL MARCO LEGAL

NACIONALES

LEYES:

* Ley Organica de Salud 2004 La Ley N° 2005-2.

* Reformatoria al Cédigo penal del 23 de Junio
del 2005.

* Codigo de la Nifiez y lo Adolescencia. (Ley
M?100 del 3 de enero del 2003).

* Ley 103 Contra la Violencia a la Mujer y la Fa-
milia (1995).

* ley De motemidod Gratuita y Atencion a la
Infancia 1%94, v Reforma de 1998

POLITICAS:

* Polifica Mocional de Salud y Derechos Sexuales

y Reproductivos ¥ su Plan de accion 2006-
2008

NORMAS:

* Mormas de Solud Sexual v Reproductiva del
MaiF, 1778

INTERNACIONALES

CONVENCIONES:

* Convencion Interomercana para Frevenir,
Sancionar y Eradicar la Violencia contra la
hujer o Convencion Belem do Para [1774)

= Convencion sobre los Derechos del Mifio/a
[1989).

* Convencion sobre lo Biminocion de todas
laos formas de Discriminacion contra la Mujer
[1979)

= Convencion Americana sobre Derechos Hu-
manos, San José de Costa Rica [ 1949)

DECLARACIONES:

* [Decloracion Universal de los Derechos Huma-
nos (1948

RECOMENDACIONES:

* Recomendacion general No. 19 adoptada
por el comité para lo eliminacion de lo dis-
criminacicn confra la mujer [1994).
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DECRETOS EJECUTIVOS:

* Decreto ejecutivo M® 620 del 11 de septiembre
del 2007. Emadicocion de lao violencia hacia la
ninez, adolescencia y mujeres, una politica de
Estodo.

ACUERDOS MINISTERIALES:

= Acverdo Ministerial del MSP sobre VIF. 1998,

*  Acuerdo ministerial N* 3393 reformatorio al
4708 (Registro oficial 431 del 29 de septiembre
del 2004) para elaborar & implementar una
politica de prevencion de los delitos sexuales
en el espacio educativo.

ORDEMANIAS MUNICIPALES:

= En varios municipios del pais.

CONVENIOS:

* Convenio para la Represion de la Trata de
Fersonas vy de la Explotocion de la Prostitucicn
Ajena [1749)

REGLAS DE PROCEDIMIENTO:

* Reglas de Procedimiento y Prueba del Es-
tatuto de Roma de lo Corte Penal Intemacio-

nal (2000)

ESTATUTOS:

*  Estatuto de Roma de la Corte Penal Interna-
cional [1998)

PROTOCOLOS:

* Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar
la Trata de Personas, especialmente Mujeras v
Mifios o Protocolo de Palermo [2000)

* Protocolo Facultative de la Convencion sobre
los Derechos del Mifiofa relativo a lo Venta de
Mifios, la Prosfitucion Infanfil v la Utiizacion de
Mifios en la Pomografia (2000).

*  Protocolo Facultative de la Convencion sobre
la Eliminacion de todas las formas de Discrimi-
nacion contra la Mujer [1999).

PACTOS:

* Reglos de Procedimiento v Prueba del Estatu-
to de Roma de la Corte Penal Internacional
(2000]

Para poder entender mejor la violencia y a sus victimas, debemos tener
conocimiento e identificar el ciclo y las fases de la violencia intrafamiliar y
de género, esto nos permitira poder orientar las actividades integrales y el
abordaje en caso de ser necesario.
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2.1.- TENSION

Insultos, nias, peleas, otras expre-

siones no consideradas violentas.
FASE DE Fuede durar dios o meses.
RECONCILIACION
ARREPEMNTIMIENTO 2.2.- EXPLOSION DE LA
O LUNA DE MIEL FASE DE  AGRESION

TENSION
Aumenta la tension

Incrementa la frecuencia y grave-
dad de actos de violencia. Es una
etapa breve pero mds dafina.
Dependiendode o fortalezo emo-
cional, autoestima v sentimiento
de culpa o miedo, la mujer puede
paralizarse o buscar ayuda,

ALEJAMIENTO O

SEPARACION 2.3.- ALEJAMIENTO
TEMPORAL FASE DE E!PLD%@N O SEPARACIO
" i DE LA AGRESION  TEMPORAL

La persong buscao ayuda: familia,
amigosfas., cenfros de ayuda,

4

2.4.- FASE DE RECONCILIACION

senales de amepentimienio por parte del agresor.

B afecto es mas intenso entre ambos (relacion de dependencia). Si no se termina la vio-
lencia se produce el deterioro a nivel afectivo, cognitivo ¥ conductual de fodos los inte-
grantes de |a familia.

IV. DATOS DE CONTACTO — CONSULADO DE
COLOMBIA EN ESMERALDAS
» Consulado de Colombia en Esmeraldas
WhatsApp: +593993300069- Asesoria Juridica
0994002547
Correo electronico:
cesmeraldas@cancilleria.gov.co

» Ruth Alicia Figueroa Lopez
Encargada de Funciones Consulares
Correo: ruth.figueroa@cancilleria.gov.co

» Francisco Antonio Pelaez Araujo
Viceconsul
Correo: francisco.pelaez@cancilleria.gov.co




